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Nº	 Problem	 Heuristic	 Description	 Severity	 Solution	 Screenshot	

1	
	

A	ligação	“Browse”	não	
faz	o	que	parece	fazer	

-	Aesthetic	and	Minimalist	
Design	

A	ligação	“Browse”	parece	que	está	associada	
à	barra	de	pesquisa,	e	não	á	sua	função:	que	é	
mostrar	os	tipos	de	séries/filmes.	

2	 Dar	outro	nome	ao	botão	
(mais	específico)	ou	mudar	
o	botão	de	sítio	para	não	
estar	à	frente	da	barra	de	
pesquisa.	

Figura	1	

2	 Pesquisa	de	
informação	parece	que	
encontra	sempre	
resultados	

-	Visibility	of	system	
status	
-	Aesthetic	and	minimalist	
design	

Quando	se	faz	uma	pesquisa,	é	difícil	de	
distinguir	se	esta	encontrou	ou	não	
resultados.	Tanto	quando	encontra	ou	não	
encontra,	aparecem	imagens	de	séries/filmes,	
a	única	diferença	é	que	quando	não	encontra,	
é	exibida	uma	mensagem,	em	letras	
pequenas,	a	dizer	que	não	obteve	resultados.	

1	 Destacar	a	mensagem	
quando	não	há	resultados	
(mudar	a	cor	e	aumentar	o	
tamanho	da	letra)	ou	não	
apresentar	as	sugestões	
imediatamente	por	baixo	da	
mensagem.	

Figura	2	

3	 Botões	na	página	de	
cada	série/filme	são	
iguais,	mas	têm	
diferentes	funções	

-	Aesthetic	and	minimalist	
design	
-	Consistency	and	
standards	

No	inicio	da	página	existem	dois	botões	
praticamente	iguais	(só	varia	o	texto	que	está	
lá	escrito)	mas	têm	funções	completamente	
distintas.	Um	deles	é	um	dropdown	para	
adicionar	a	série/filme	a	uma	lista;	o	outro	é	
uma	hiperligação.	

2	 Alterar	um	dos	botões	para	
não	ficar	igual	ao	outro	e	
dar	indicação	que	um	deles	
é	um	dropdown	

Figura	3	

4	 Botão	“Go	to	
Community	Page”	não	
é	especifico	na	sua	
função	

-	Aesthetic	and	minimalist	
design	
	

Não	dá	para	perceber	se	o	botão	“Go	to	
Community	Page”	é	uma	hiperligação	para	
dentro	do	mesmo	site	ou	se	nos	vai	abrir	uma	
nova	página	(ex.:	página	do	IMBD)		

2	 Mudar	o	nome	do	botão	ou	
apresentar	informação	
quando	passamos	com	o	
rato	por	cima	do	mesmo	

Figura	3	

5	 Botão	"View	n	
comments"	não	
executa	da	maneira	
esperada	

-	Aesthetic	and	minimalist	
design	
	

O	botão	"View	n	comments",	embora	faça	o	
que	é	esperado,	não	o	faz	como	estávamos	à	
espera.	Ficava	mais	interessante	se	
expandisse,	para	baixo,	os	comentários	em	
vez	de	abrir	um	novo	HTML	só	com	aquele	
post.	

1	 Expandir	os	comentários	
para	baixo	em	vez	de	abrir	
um	novo	HTML	só	com	
aquele	post.	

Figura	4,	Figura	5	

6	 Botão	"View	0	
comments"	não	
deveria	aparecer	

-	Aesthetic	and	minimalist	
design	
	

Quando	não	existe	comentários,	não	faz	
sentido	aparecer	um	botão	a	dizer	"View	0	
comments".	

1	 Não	mostrar	o	botão	
quando	não	existem	
comentários	

Figura	6	
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